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Ogéblne warunki uzytkowania Portalu opinie.mitsubishi.pl

WSTEP

Dostep do Portalu opinie.mitsubishi.pl i korzystanie z niego podlegajg niniejszym Ogélnym
warunkom uzytkowania oraz obowigzujgcym przepisom prawa.
Dostep do Portalu jest bezptatny. Uzytkownik ponosi koszt potgczenia sieciowego

umozliwiajgcego dostep do Internetu wedtug warunkéw umowy wigzacej Uzytkownika z
dostawcg Internetu.

Celem Portalu jest gromadzenie i publikowanie Opinii, a takze ewentualnych odpowiedzi MMC
na te Opinie. Uzytkownik, ktéry przesyta Opinie, wyraza zgode na jej publikacje przez MMC
zgodnie z Ogo6Iinymi warunkami uzytkowania.

ARTYKUL 1. DEFINICJE
Terminy wymienione ponizej i rozpoczynajace si¢ wielkg literg majg nastepujgce znaczenie:

,Opinia” — opinia Uzytkownika dotyczaca jakosci zakupionego Samochodu. Do Opinii dotgczana
jest Ocena.

,0golne warunki uzytkowania” — niniejsze ogélne warunki uzytkowania Portalu.

.Moderator” — podmiot, ktéry na zlecenie MMC, zajmuje sie obstugg Portalu w zakresie
moderacji opisanej w art. 4.

,ocena” — ocena jakosci ustug Swiadczonych w Punkcie sprzedazy, dotyczaca Samochodu.
Oceny sg przyznawane przez Uzytkownikdédw podczas zamieszczania Opinii w Portalu.

.Punkt sprzedazy” — punkt sprzedazy samochodéw marki Mitsubishi, ktdéry uczestniczy w
dziataniach MMC majgcych na celu zbieranie i publikowanie Opinii w Portalu.

.Portal” — niniejsza strona internetowa dostepna pod adresem opinie.mitsubishi.pl. Opinie i
Oceny umieszczane na Portalu dostepne bedg za posrednictwem innych stron internetowych
Mitsubishi, takich jak: www.mitsubishi.pl, https:/press.mitsubishi.pl/, stronach dealerskich i
innych.

,Uzytkownik” — osoba fizyczna, ktora korzysta z Portalu w celu przeczytania lub zamieszczenia
Opinii.
,Samochod” — samochdd marki Mitsubishi ktérego dotyczg Opinie Uzytkownikow.

,Doswiadczenie Uzytkownika” — zdarzenie z udziatem Uzytkownika, ktérego dotyczy Opinia.

ARTYKUL 2. PUBLIKACJA

Portal jest prowadzony przez MMC Car Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy ul.
Cybernetyki 10, 02-677 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy
KRS, pod numerem KRS 0000168121, NIP 5261039021, REGON 011301049, kapitat zakltadowy
18 500 000,00 zt, zwang w niniejszych Ogolny warunkach uzytkownika ,MMC”.
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ARTYKUL 3. GROMADZENIE OPINII

3.1 Spontaniczna Opinia

Uzytkownik moze z wiasnej inicjatywy odwiedzi¢ Portal opinie.mitsubishi.pl. Na Portalu
Uzytkownik moze przede wszystkim zapoznac sie ze srednig Ocen Samochodoéw zebranych
przez MMC i z liczbg zamieszczonych Opinii. Aby zamiesci¢ wiasnag Opinig, nalezy klikng¢ link
,D0daj opinie”, ktory przekieruje Uzytkownika do formularza, ktéry umozliwia zamieszczanie
Opinii.

Po wyswietleniu strony gtownej Portalu Uzytkownik moze przeczyta¢ Opinie na temat danego
Samochodu.

Na pdzniejszym etapie funkcjonowania Portalu mozliwe bedzie rowniez pozostawienie opinii na
temat Punktéw sprzedazy.

W celu zamieszczenia Opinii Uzytkownik przechodzi nastepujace etapy:
o Etap 1: Uzytkownik klika przycisk “Dodaj opinie”,

e FEtap 2: Uzytkownik wypetnia nastepujgce pola obowigzkowe: nick Uzytkownika
(bedzie wyswietlany wraz z Opinig), adres e-mail,

e Marka/model Samochodu,

e Numer VIN Samochodu (nie bedzie wyswietlany z Opinig), bedzie potrzebny do
weryfikacji faktycznego posiadania Samochodu oraz odszyfrowania cech modelu
przydatnych na etapie przegladania Opinii (filtrowanie); numer VIN nie bedzie
wykorzystywany do weryfikacji, czy dany Uzytkownikéw kupit auto w Punkcie
sprzedazy,

o Najczestsze wykorzystanie Samochodu,

e “Co lubisz w swoim pojezdzie?”,

o “Naile gwiazdek oceniasz swoje auto?”,

e Pole, w ktérym nalezy napisa¢ Opinie wtasnymi stowami,

e Uzytkownik odpowiada wybierajgc odpowiednig opcje na pytanie “Czy kupitby$ to auto
ponownie?”.

Etap 3: Aby zatwierdzi¢ swojg Opinie, Uzytkownik akceptuje Ogdélne warunki uzytkowania
Portalu, potwierdza zapoznanie sie z informacjami dotyczgcymi przetwarzania danych
osobowych i na korcu klika przycisk ,zatwierdz”. Uzytkownik moze przy tym wyrazi¢ zgode na
przesytanie informacji marketingowych oraz/lub poprosi¢ o przestanie kodu upominkowego
e-mailem w podzigkowaniu za wystawienie Opinii. Uzytkownik otrzyma nastepnie e-mail wystany
przez MMC, ktory stuzy sprawdzeniu poprawnosci podanego adresu e-mail. Ta wiadomos¢
bedzie zawierata link, ktory autor Opinii musi kliknaé, aby potwierdzi¢ swoj adres e-mail. Po
potwierdzeniu adresu Opinia zostanie przekazana do Moderatora w celu moderacji, zgodnie z
zasadami okre$lonymi ponizej w art. 4. Uzytkownik zostanie e-mailem powiadomiony o
opublikowaniu lub odrzuceniu Opinii.

3.2 Opinia w odpowiedzi na prosbe

Uzytkownik, ktory wyrazit zgode na kontakt ze strony MMC za pomocag e-maila, moze zostac
poproszony przez MMC o zamieszczenie Opinii. Wéwczas, w ciggu 5 dni od daty Doswiadczenia
Uzytkownika, otrzymuje on e-mail z zaproszeniem do wyrazenia Opinii na temat Samochodu. W
e-mailu znajduje sie link do Portalu, ktéry zachowuje waznosS¢ przez 5 dni od daty
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Doswiadczenia Uzytkownika. W celu zamieszczenia swojej Opinii Uzytkownik musi przejsé
opisane powyzej w artykule 3.1 etapy 1, 21 3.

Uzytkownik moze zamiesci¢ tylko jedna Opinie na temat swojego Samochodu (Opinia bedzie
weryfikowana po numerze VIN).

3.3 Oswiadczenie autora Opinii
Akceptujgc Ogblne warunki uzytkowania, Uzytkownik potwierdza, ze:

e nie znajduje sie w sytuacji konfliktu interesdw, tzn. nie jest powigzany ani z Punktem
sprzedazy, ani z MMC (dotyczy pracownikdéw Punktéw sprzedazy Mitsubishi oraz
MMC),

e Doswiadczenie Uzytkownika odbyto z jego osobistym udziatem,

e z chwilg zatwierdzenia Opinii przez Uzytkownika, Uzytkownik udziela MMC licencji
niewytgcznej upowazniajgcej MMC do nieodptatnego korzystania z Opinii na polach
eksploatacji okreslonych w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
w szczegoblnosci na nastepujgcych polach eksploataciji: wszelkie materiaty drukowane,
w tym reklama prasowa; Internet i nosniki mobilne (aplikacje); spoty reklamowe.

3.4 Dane przechowywane przez MMC

Aby potwierdzi¢ autentycznosé Doswiadczen Uzytkownikow oraz tozsamos$é Uzytkownikow,
MMC przechowuje nastepujace dane Uzytkownika: adres IP, adres e-mail, nick Uzytkownika,
marke/model i numer VIN Samochodu. Nalezy podkreslic, ze wszelkie dane Uzytkownikéw
pozyskane przez MMC sg przechowywane w sposéb zapewniajgcy ich bezpieczenstwo.

ARTYKUL 4. MODERACJA

Opinie sg poddawane moderacji przez Moderatora ,a priori”, tzn. przed ich opublikowaniem w
Portalu. Moderator ocenia tres$¢ Opinii, po czym podejmuje decyzje o ich publikacji lub
odrzuceniu.

W zwigzku z powyzszym Moderator moze uzyskac¢ dostep do danych dotyczgcych tozsamosci
Uzytkownika, aby moc w razie potrzeby skontaktowac sie z nim w celu weryfikacji Opinii.

Czas moderaciji jest taki sam dla wszystkich Opinii, zarbwno pozytywnych, jak i negatywnych.

Moderacja ma na celu sprawdzenie, czy Opinie i odpowiedzi Punktow sprzedazy sg zgodne z
polskim ustawodawstwem oraz Ogélnymi warunkami uzytkowania. W razie niezgodnosci Opinie i
odpowiedzi Punktéw sprzedazy nie zostang opublikowane.

Moderator moze odrzuci¢ Opinie, jesli:

e sg sprzeczne z prawem lub zawierajg tresci niewlasciwe, obrazliwe, oszczercze,
zastraszajgce, obsceniczne,

e zawierajg informacje naruszajgce prawo do prywatnoéci oséb (imienne cytowanie
0sOb trzecich bez ich wyraznej zgody, komentarze dotyczgce ich wygladu i innych
cech, itp.), poufne informacje (nazwiska/imiona, numery telefonu, adresy, e-maile,
numery VIN, numery rejestracyjne, numery dokumentacji Uzytkownika, dane
bankowe itp.) lub odniesienia do stron internetowych, hipertacza, adresy URL,

e nie dotyczg Doswiadczenia Uzytkownika,
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e dotyczg innych zagadnien niz Doswiadczenie Uzytkownika lub ustuga $wiadczona
przez Punkt sprzedazy przy zakupie nowego Samochodu lub $wiadczonych ustug
warsztatowych,

e sg niezrozumiate (sekwencja stbw bez znaczenia, niejasny zapis tresci, zapis w
jezyku innym niz polski),

e zawierajg elementy liczbowe (w ujeciu kwotowym lub procentowym) dotyczace
polityki handlowej Punktu sprzedazy lub MMC (znizka, zwrot, kwota faktury, taryfy
promocyijne itd.),

e zawierajg wezwanie do sgdu lub tresci, ktbre moga prowadzi¢ do pociggniecia Punktu
sprzedazy lub MMC do odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej,

e zawierajg komentarz niespojny z przyznang Ocena lub niezgodny z okreslong ustuga,
e wskazujg na konflikt intereséw,
e sgzamieszczane przez firmy zwigzane profesjonalnie z branzg motoryzacyjna,

e dotyczg Uzytkownika, ktéry podat btedne dane osobowe lub ktéry nie brat osobistego
udziatu w Doswiadczeniu Uzytkownika,

e zostaly wczes$niej opublikowane lub odrzucone przez Moderatora (sg duplikatami: ten
sam autor i ta sama tresé Opinii),

e dotyczg uzytkownika, ktéry podat informacje niezgodne z niniejszymi Ogoélnymi
warunkami uzytkowania.

Dodanie opinii na temat samochodéw, ktérych numer VIN wskazuje na date powstania starsza,
niz 2010 rok, moze nie by¢ mozliwe. Jest to spowodowane ciggtg rozbudowg bazy numeréw
VIN.

ARTYKUL 5. PRZYWRACANIE | PUBLIKOWANIE OPINII
5.1 — Przywracanie Opinii

Liczba Opinii i $rednia Ocen dotyczacych Samochodu sg wyswietlane na innych witrynach
internetowych MMC, na przykfad na stronie www.mitsubishi.pl i poprzez odpowiednie aplikacje
mobilne.

Opinie publikowane sg w Portalu, domysinie od najnowszych do najstarszych, w maksymalnym
terminie 30 dni kalendarzowych od daty zamieszczenia Opinii. Obok Opinii publikowane sg: data
zamieszczenia Opinii, nick Uzytkownika, model jego Samochodu oraz Ocena przyznana
Samochodowi. Opinie mozna sortowa¢ wedtug daty zamieszczenia, wedlug wysokosci Oceny
lub wedtug modelu i jego parametrow.

Srednia Ocen jest podana wraz z catkowitg liczbg tworzacych jg Opinii oraz obliczana w
nastepujacy sposobb :

e od1do 1,24 =1 gwiazdka

e od1,25do 1,74 = 1,5 gwiazdki
e od 1,75 do 2,24 = 2 gwiazdki

e od2,25do 2,74 = 2,5 gwiazdki
e od 2,75 do 3,24 = 3 gwiazdki

e od 3,25 do 3,74 = 3,5 gwiazdki
e od 3,75 do 4,24 = 4 gwiazdki

e od 4,25 do 4,74 = 4,5 gwiazdki
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e ponad 4,75 = 5 gwiazdek

5.2 — Czas publikaciji Opinii i archiwizacja
Autor Opinii nie moze jej modyfikowac po opublikowaniu.

Opinie sg publikowane w Portalu (a takze na innych, wyzej wymienionych witrynach
internetowych) bezterminowo, chyba ze autor Opinii zwrdci sie z wyrazng prosba o jej usuniecie
z Portalu. W tym celu musi on wysta¢ e-mail na adres email inspektor_danych@mitsubishi-
motors.pl, podajgc dane Opinii. W takim wypadku Uzytkownik nie bedzie mogt zamiescic kolejnej
Opinii na temat tego samego Samochodu.

Opinie bedg przechowywane w bazie danych MMC, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
przechowywania danych okreslonymi we wiasciwych przepisach o ochronie danych osobowych.

ARTYKUL 6. PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ | INFORMACJE
O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

MMC stworzyt Portal na potrzeby wiasne Uzytkownikéw i Punktow sprzedazy. Zadne
komercyjne, nawet czesciowe wykorzystanie danych zawartych w Portalu nie moze mie¢ miejsca
bez uprzedniej pisemnej zgody MMC.

MMC uprzedza Uzytkownikéw, ze liczne elementy Portalu:

e sg chronione prawem autorskim, w szczeg6lnosci: zdjecia, artykuty, rysunki, animacje,
nagrania cyfrowe audio lub wideo,

e sg chronione przez prawo wiasnosci przemystowej m.in. w zakresie znakow
towarowych.

W konsekwencji wszelkie przypadki powielania, przedstawiania, wykorzystywania,
dostosowywania, modyfikowania, inkorporacji, tumaczenia, wprowadzania do obrotu, czesciowo
lub catkowicie, w jakikolwiek sposéb, w jakiejkolwiek formie i na dowolnym nosniku (papierowym,
cyfrowym) czesci lub catosci Portalu sg zabronione bez uprzedniej, pisemnej zgody MMC. Za
naruszenie praw autorskich mogg grozi¢ konsekwencje przewidziane m.in. w Ustawie z dnia 4
lutego 1994 r. 0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 1994 r., Nr 24, poz. 83 z p6zn.
zm.) i w Ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. o prawie wtasnosci przemystowej (tekst jednolity -
Dz. U.z2003r., Nr 119, poz. 117 z p6zn. zm.).

6.1. Dane osobowe

Dostep do Portalu jest mozliwy bez koniecznosci ujawnienia tozsamosci Uzytkownika lub
podawania innych danych osobowych, ktére go dotyczg. Jednakze w celu opublikowania Opinii
Uzytkownika w Portalu, konieczne jest ujawnienie danych okreslonych w art. 3 Ogoblnych
warunkow uzytkowania.

Jest Pani/Pan Uzytkownikiem Portalu opinie.mitsubishi.pl prowadzonego przez MMC (w dalsze;j
czesci dokumentu w odniesieniu do ,Uzytkownika” bedziemy zwracac sie ,Pan/Pani”).

Celem niniejszego dokumentu jest poinformowanie Pani/Pana, zgodnie z obowigzujgcym
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w
sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanym w dalszej
czesci dokumentu takze jako ,RODOQ”), o warunkach przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych przez spétke MMC Car Polska z siedzibg w Warszawie (www.mitsubishi.pl) poniewaz
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wskazany powyzej Portal bedzie gromadzic i przesyta¢ informacje, ktére moga by¢ uwazane za
dane osobowe na podstawie przepisdw o ochronie danych osobowych.

Podanie przez Panig/Pana danych jest dobrowolne, lecz moze okazaé¢ sie niezbedne do
korzystania z niektorych funkcjonalnosci Portalu, w szczegblnosci w sytuacji checi
zamieszczenia przez Panig/Pana Opinii na stronach Portalu. Ponadto, gromadzenie i
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych moze sie dla MMC okaza¢ konieczne w sytuaciji,
kiedy zajdzie konieczno$¢ skontaktowania sie z Panig/Panem w celu udzielenia odpowiedzi na
Pani/Pana zapytania czy tez $wiadczenia innych dodatkowych ustug dostepnych w ramach
Portalu, szerzej opisanych w dalszej czes$ci niniejszego dokumentu.

6.2. Jaki jest cel przetwarzania Pani/Pana danych osobowych i jakie sa podstawy
prawne dla takich dziatan?

Cele, dla ktérych mozemy przetwarzaé
dane sa nastepujace:

Umozliwienie Pani/Panu podzielenia sie
Opinig na temat zakupionego Samochodu,
Punktu sprzedazy lub serwisu Samochodow
oraz wykonywanie przez MMC czynnoSci
zwigzanych z obstugg Opinii.

Udzielanie Pani/Panu wyjasnierr i informacji
dotyczgcych oferowanych przez MMC
produktéw lub Swiadczonych ustug na Pani
Pana wniosek.

Przesytanie Pani/Panu informacji o naszych
ofertach promocyjnych, nowosciach i
wydarzeniach (newslettery i inne publikacje)
oraz prowadzenie innych form marketingu
bezposredniego takich jak badania satysfakcji
klienta.

Podstawa prawna dla takich dziatan:

Prawnie uzasadniony interes realizowany
przez MMC (art. 6 ust. 1 lit. b) lub f)
RODO) polegajacy na mozliwosci oceny
jakosci jego produktéw i ustug i
przewidywaniu potrzeb klientéw,
zapewnieniu ich zadowolenia i
opracowywania nowych funkcji zgodnie z
potrzebami klientow.

Prawnie uzasadniony interes realizowany
przez MMC (art. 6 ust. 1 lit. a) lub f)
RODO) polegajagcy na dostarczaniu
Uzytkownikom informacji na temat
oferowanych przez MMC produktéw i
Swiadczonych ustug.

Prawnie uzasadniony interes realizowany
przez MMC (art. 6 ust. 1 lit. a) lub )
RODO) jakim jest marketing bezposredni
produktow i ustug.

Na podstawie odrebnych przepiséw prawa
wybrane formy komunikacji marketingowej,
takie jak: SMS, email czy kontakt
telefoniczny moga wymagaé uzyskania od
Pani/ Pana dodatkowej zgody.
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6.3. Kim s3a odbiorcy danych?

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ jedynie podmioty przetwarzajgce dane
osobowe na zlecenie i z upowaznienia MMC tj. stosowni Autoryzowani Dystrybutorzy Mitsubishi,
Punkty sprzedazy, podmioty biorgce udziat w prowadzeniu Portalu, w tym Moderator. Ponadto
odbiorcami danych moga by¢ takze zewnetrzni dostawcy ustug (np. dostawcy ustug IT, call
center, firmy wspierajgce organizacje MMC i realizacje wydarzen) oraz podmioty upowaznione
na podstawie przepiséw prawa.

6.4. Czy Pani/Pana dane osobowe s3 przekazywane poza granice UE?

Pani/Pana dane osobowe nie bedg przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOQG).

6.5. Czy Pani/Pana dane osobowe beda podlegaty automatycznemu profilowaniu?

Pani/Pana dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu profilowaniu.

6.6. Przez jaki okres dane osobowe sa przechowywane?

Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zgromadzonych przez MMC w bazach
danych Portalu uzalezniony jest od celu, dla ktérego Pani/Pana dane sg zbierane, zgodnie z
ponizszymi kryteriami:

e dane zgromadzone dla okreslonego celu przechowywane sg tak dtugo, jak jest to
konieczne ze wzgledu na cele przetwarzania takich danych, zdefiniowane w punkcie
1 powyzej, tj. przez okres obowigzywania umowy zawartej z Panig/Panem, do czasu
odwotania zgody lub wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przez okres
utrzymywania z Panig/Panem relacji dotyczgcych korzystania z Portalu i innych relacji
handlowych;

e Pani/Pana dane bedag nastepnie archiwizowane przez okres przedawnienia roszczen
przystugujacych MMC oraz w stosunku do MMC, zgodnie z wiasciwymi przepisami
prawa;

e nastepnie Pani/Pana dane osobowe bedg podlegaty anonimizacji lub usunigciu.

Z zastrzezeniem warunkoéw okreslonych w RODO, ma Pani/Pan prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia ich przetwarzania, do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, a takze prawo do przenoszenia danych. Jezeli
przetwarzanie danych realizowane jest na podstawie Pani/Pana zgody, moze Pani/Pan jg
wycofa¢c w dowolnym momencie poprzez wystanie maila na adres e-mail:
inspektor_danych@mitsubishi-motors.pl. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W przypadku, gdy przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych odbywa si¢ na podstawie tzw.
prawnie uzasadnionego interesu (przypadki takie opisane zostaty w punkcie 1 powyzej), ma
Pani/Pan prawo do tego, aby w dowolnym momencie - z przyczyn zwigzanych ze swojg
szczegblng sytuacjg - wnies¢ sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

W przypadku, gdy Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane dla celobw marketingu
bezposredniego ma Pani/Pan prawo, aby w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania danych na potrzeby takiego marketingu.

Wszystkie te prawa majg zastosowanie w zakresie dopuszczonym przez RODO.
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Moze Pani/Pan realizowa¢ te prawa poprzez wystanie wniosku z takim zadaniem na adres:
inspektor danych@mitsubishi-motors.pl.

Kontakt do Inspektora ochrony danych MMC: inspektor danych@ mitsubishi-motors.pl.

Moze Pani/Pan réwniez skorzysta¢ ze swojego prawa do ztozenia skargi do organu nadzorczego
- Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6.7. — Ciasteczka (cookies)

CZYM SA CIASTECZKA

Ciasteczka (ang. cookies) to niewielkie pliki, zapisywane i przechowywane na dysku komputera
Uzytkownika podczas odwiedzania stron internetowych. Ciasteczko na og6t zawiera:

e nazwe strony internetowej, z ktorej pochodzi,

e unikalny numer stuzgcy do identyfikacji przegladarki, z jakiej nastepuje potaczenie ze
strong internetowa,

e informacje o ,dtugos¢ zycia” (czasie jego istnienia).

Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane sg na dysku komputerowym Uzytkownika i mogg by¢ odczytane przez tgczace
sie z tym dyskiem serwery.

Pliki cookies zawierajg nazwe domeny strony internetowej, z ktérej pochodzg. Tym samym po ich
zapisaniu za kazdym razem, kiedy przegladarka wysyta zgdanie do serwera danej strony, pliki
cookies odsytane sg do tego serwera.

Uzytkownik otrzymuje informacje, ze Portal wdrozyt system ciasteczek (cookies). W ten sposéb
Uzytkownik jest informowany, ze podczas jego wizyt w Portalu ciasteczka mogg by¢
automatycznie instalowane w jego przegladarce internetowe;j.

Ciasteczka to pliki wysytane na dysk twardy urzadzenia, z ktérego korzysta Uzytkownik, w celu
umozliwienia fatwiejszej nawigacji w Portalu i budowania statystyk ruchu.

W Zadnym przypadku ciasteczka nie zawierajg danych osobowych.

Uzytkownik moze wytgczyé ciasteczka poprzez zmiane ustawien swojej przegladarki.

ROZNE RODZAJE STOSOWANYCH CIASTECZEK (COOKIES)
Pliki cookies wykorzystywane sa na stronach internetowych w rozmaitych celach:
- Anonimowe ciasteczka stuzgce do pomiaréw odwiedzin na stronie internetowej

Cookies typu statystycznego stuzg jako narzedzie monitorowania danej strony internetowej
(informacje obejmujg liczbe gosci odwiedzajacych strong, sredni czas trwania wizyty na stronie,
wskazniki klikalnosci itp.). Tego typu ciasteczka stuza statej optymalizacji zawartosci strony
internetowej, aby dostosowac jg do preferencji danego Uzytkownika.

Cookies stuzgce pomiarowi ruchu na stronach internetowych sg anonimowe i nie pozwalajg
zidentyfikowa¢ Uzytkownika odwiedzajacego dang witryne ani nie gromadza zadnych danych
osobowych (takich jak nazwisko, adres, adres IP itp.).

- Funkcjonalne pliki cookies umozliwiajace zapamietanie mechanizméw autoryzacji
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Na niektorych stronach internetowych MMC Uzytkownik moze sie zalogowaé i poda¢ kody
identyfikacyjne. Na tego typu witrynach pliki cookies stosuje sie w mechanizmach autoryzacji na
koncie Uzytkownika lub przy dostepie do spersonalizowanego pakietu ustug.

- Cookies reklamowe

Wiekszos¢ internetowych reklam MMC wyswietlana jest na innych stronach internetowych,
zarzadzajg nimi podmioty trzecie (na przyktad agencje reklamowe). Podmioty te stosujg wiasne
pliki cookies, aby zbadag, ilu uzytkownikow klikneto lub obejrzato dany baner reklamowy. Pliki
cookies, stosowane przez te podmioty, zgodne sg z polityka zarzadzania ciasteczkami tych
podmiotow. MMC nie ma dostepu do tych plikbw cookies, nie moze ich odczytywac ani
przetwarzac.

- Inne rodzaje cookies

MMC stosuije inne pliki cookies, aby przesledzi¢ sciezke nawigacyjng Uzytkownika swoich witryn,
sugerujac Uzytkownikowi zgtoszenie prosby o katalog lub prosby o jazde prébna, o ile sie to
wydaje zasadne. Tego rodzaju pliki cookies wykorzystywane sg przez MMC Ilub przez
wspotpracujgcych z MMC ustugodawcéw technicznych w celu oceny popularnosci
poszczegoblnych czesci Portalu, tak aby moéc tatwiej przeanalizowac i oceni¢ ich strukture i
uzytecznos¢. W razie potrzeby tego typu cookies mogg takze zasygnalizowa¢ problemy z
nawigacjg, co pomaga poprawi¢ ergonomig¢ serwiséw MMC. Takie pliki sg catkowicie
anonimowe, stuzg jedynie do oceny ruchu w obrebie witryny i nie zawierajg danych osobowych
umozliwiajgcych identyfikacje. Dzieki dostarczonym przez te ciasteczka informacjom mozliwa
jest takze personalizacja strony internetowej. Cookies stuzgce do tego rodzaju pomiaréw sa
tymczasowe. Przechowuije sie je z reguty nie dtuzej niz 90 dni.

- Flash Cookies

Czes¢ zawartosci na stronie www.mitsubishi.pl dostepna jest za sprawa programu Adobe Flash
Player. Pliki cookies local shared object stosowane sa w celu ufatwienia Uzytkownikowi
korzystania ze strony. Flash Cookies nie majg zadnego zwigzku z ustawieniami zabezpieczen
okreslonymi w przeglgdarce, zwigzane sg z funkcjonowaniem programu Adobe Flash Player.
Program Adobe Flash Player proponuje wiecej informacji na temat stosowania cookies: //
www.adobe.com/products/flashplayer/security

ARTYKUL 7. HIPERLACZA

Utworzenie hipertagcza do Portalu wymaga uprzedniej pisemnej zgody MMC.

MMC nie ponosi odpowiedzialnoéci za tresci stron, z ktérymi moze byé powigzany Portal za
pomoca hipertaczy lub innego rodzaju linku. Uzytkownik powinien sprawdzi¢ ogblne warunki
uzytkowania tych innych stron.

ARTYKUL 8. BEZPIECZENSTWO

Uzytkownik zobowigzuje sie, ze korzystajgc z Portalu nie bedzie zamieszczat tresci bezprawnych
oraz nie bedzie przeprowadzat zadnych czynnosci, ktére mogg wprowadzi¢ wirusy Ilub
spowodowaé awarie komputerowe (o charakterze funkcjonalnym lub innym), mogace miec
wptyw na funkcjonowanie Portalu lub dowolnego serwera badz ustugi dostepnej za
posrednictwem Serwisu. W szczegoblnoéci Uzytkownik zobowigzuje sie udostepniaé w obszarze
Portalu wytgcznie takie informacje, dane, dokumenty, bezpieczne i nieobrazliwe pliki, ktore nie
bedg zaktéci¢ funkcjonowania Portalu lub dowolnego serwera badz ustugi dostepnej za
posrednictwem Portalu.
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Korzystanie z Portalu lub dowolnego serwera badz ustugi za posrednictwem Portalu musi byé
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego i miedzynarodowego, jak i prawami oséb
trzecich, a takze nie moze szkodzi¢ wizerunkowi MMC w jakimkolwiek charakterze i w
jakiejkolwiek formie.

ARTYKUL 9. ODPOWIEDZIALNOSC
Uzytkownik korzysta z Portalu dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnos$¢.

Portal jest dostepny za posrednictwem Internetu. Nalezy przypomnieé, ze Internet jest otwartg i
nieformalng siecig, utworzong poprzez wzajemne potaczenie sieci komputerowych na poziomie
miedzynarodowym. Zarzadzanie Internetem nie podlega zadnej centralnej jednostce, a kazda
czesc¢ tej sieci nalezy do niezaleznej organizacji publicznej lub prywatnej. Jego dziatanie opiera
sie zatem na wspodtpracy pomiedzy operatorami roznych sieci, bez obowigzku przekazywania
danych oraz jakosci przekazu miedzy nimi. Sieci mogg mieé¢ r6zne zdolnosci przesytowe i
wiasne zasady uzytkowania. Nic nie moze zagwarantowaé¢ prawidtowego funkcjonowania
Internetu jako catosci. W rezultacie MMC nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci w przypadku
awarii zwigzanych z Internetem (opdznienia w transmisji lub nieprawidtowego dziatania).

Mozliwo$¢ zamieszczania Opinii na portalu nie powinna by¢ trakiowana jako mozliwosé
dokonywania zgtoszen reklamacyjnych lub zgtaszania jakichkolwiek roszczen wobec MMC, w
szczegoblnosci roszczen z tytulu rekojmi i/lub gwarancji. Portal nie stuzy do sktadania
jakichkolwiek oswiadczen woli. Wszelkie zgtoszenia lub roszczenia powinny byé kierowane
wobec sprzedawcy lub gwaranta zgodnie z przepisami prawa.

ARTYKUL 10. ZAWIESZENIE LUB PRZERWA W DOSTEPIE DO
PORTALU

MMC moze w dowolnym momencie, czasowo lub na state, zawiesi¢ dostep Uzytkownika do
Portalu w przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszych Ogoélnych warunkéw
uzytkowania (bez uszczerbku dla mozliwosci podjecia dostepnych innych dziatarn prawnych
przez MMC), z uwagi na problemy techniczne lub konserwacje Portalu.
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